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lhr Weg zum Ticket

Auf den Linien des HwN befinden sich die kundenfreundlich und leicht verstandlich
Fahrkartenautomaten in den Zligen. Ein Kauf von konzipiert. Die Menfiihrung fiihrt automatisch in
Fahrkarten ist daher ganz bequem bei Fahrtantritt wenigen Schritten zum gewtlnschten Ticket:
moglich. Die Bedienung der Automaten ist

S ——| » Der Startort ist automatisch fiir den aktuellen
wiigbahl Bahnhof voreingestellt. Wird eine Anschluss-

SIS fahrkarte zu einer vorhandenen Zeitkarte be-
notigt, kann der Abgangsbahnhof manuell ge-
andert werden.

» Bei Fahrkarten ohne feste Strecke (z.B. ,Scho-
nerTagTicket NRW” usw.) ist die Auswahl eines
Zielortes nicht notwendig. Diese Fahrkarten
konnen direkt Uber die Startmaske ausgewahlt
werden.

Zielort suchen f Abgangsait Andern Weitera Tickats

Turkge English

» Bei Fahrkarten fiir eine bestimmte Strecke nun
zuerst den Button ,Zielort suchen/ Abgangsort
andern” anwahlen, dann erscheint eine Tastatur
Uber die das gewtinschte Ziel eingegeben wer-
den kann.
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» Daraufhin erscheint automatisch eine Auswahl
der flr diese Strecke moglichen Ticketarten.
Sind mehrere Reisewege mdglich, sind diese
nach Eingabe des Zieles noch auszuwahlen.

» Nach Auswahl der gewlinschten Ticketart be-
findet man sich bereits im letzten Schritt fur
den Bezahlvorgang. Hier besteht bei Monats-/
Wochenkarten noch die Méglichkeit, den Gul-
tigkeitszeitraum zu bestimmen bzw. einen Wa-
renkorb flr weitere Fahrkarten zu eréffnen.

» Die Bezahlung kann mit allen Miinzen von 5
Cent bis 2 Euro, sowie Banknoten bis zur 100-Eu-
ro-Note erfolgen. 5€-, 10€- und 20€-Noten wer-
den bei jedem Verkaufsvorgang angenommen,
50€ und 100€-Noten nur, wenn der Automat
nicht mehr als 20€ Wechselgeld zuriickgeben
muss.

» Bargeldloser Zahlungsverkehr mit Geldkarte,
Maestro/EC-Karte und V-Pay ist moglich.
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